
虐待対応のフローチャート

虐待を受けた（受けられたと思われ

る）利用者を発見した施設職員

施設⾧（管理者）

現状確認

対象職員への聞き取り調査

今後の対応・再発防止策の検討

他の職員への聞き取り調査

施設職員

報告

虐待を受けた（受けられたと思われる）

利用者・家族

事実確認       報告

市町村への通報は、本人や家族、職員への調査から虐待が疑われた段階で行います。

報告

 相談  通報  届出

主任・副主任や生活相談員

報告

再発防止策（研修等の実施）利用者・家族への説明・謝罪


